
تضمین کیفیت و حکمرانی آموزشی در سرآمدی
آموزشی دانشگاه

این سند شامل یک متن جامع درباره تضمین کیفیت، حکمرانی آموزشی، و نقش آنها در
سرآمدی آموزشی دانشگاه است.

مقدمه

سرآمدی آموزشی نیازمند وجود سازوکارهای تضمین کیفیت و حکمرانی آموزشی است تا
فرایندهای آموزشی بهصورت شفاف، مؤثر و مبتنی بر داده مدیریت شوند. این دو مفهوم

زیرساخت کلیدی یک دانشگاه پیشرو و اثرگذار محسوب میشوند.

بخش اول: تضمین کیفیت آموزشی

 مجموعهای از سیاستها و فرایندهایی که سطح استاندارد آموزشی را تضمین و بهبودتعریف:
مستمر را ممکن میکند. این نظام با هدف اطمینان از کیفیت بالای آموزش و یادگیری طراحی و

اجرا میشود.

اصول کلیدی:

 ثبت و نگهداری دقیق کلیه فعالیتها، سیاستها، معیارها و نتایج مرتبط بامستندسازی:
فرایندهای آموزشی.

 تعریف و استفاده از معیارهای قابل اندازهگیری )شاخصهای کلیدی عملکردسنجهگذاری:
- KPI( برای ارزیابی اثربخشی و کارایی فرایندها و نتایج.
:)PDCA - Plan-Do-Check-Act( یک چارچوب مدیریتی شاملچرخه بهبود مستمر 

برنامهریزی، اجرا، بررسی و اقدام اصلاحی برای دستیابی به بهبود مداوم.
 استفاده از اطلاعات و تحلیلهای آماری و کیفی برای هدایتتصمیمگیری مبتنی بر داده:

فرایندهای تصمیمگیری در تمامی سطوح.
 درگیر کردن فعالانه تمام گروههای مرتبط )استادان، دانشجویان،مشارکت ذینفعان:

مدیران، کارکنان، فارغالتحصیلان، صنعت و جامعه( در فرایندهای تضمین کیفیت.

عناصر مهم:

 بازنگری و بهروزرسانی مستمر برنامههای درسی با توجه به نیازهایارزیابی برنامه درسی:
بازار کار، پیشرفتهای علمی و انتظارات دانشجویان.
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 ارزیابی عملکرد آموزشی، پژوهشی و خدماتی استادان برارزیابی اعضای هیأت علمی:
اساس معیارهای شفاف و بازخورد مستمر.

 استفاده از روشهای متنوع سنجش یادگیری برای اطمینانارزیابی یادگیری دانشجویان:
از دستیابی دانشجویان به اهداف آموزشی و شایستگیهای مورد انتظار.

 جمعآوری، سازماندهی، تحلیل و گزارشدهی سیستماتیکمدیریت دادههای آموزشی:
دادههای مرتبط با فرایندهای آموزشی و نتایج یادگیری.

 فرآیند رسمی ارزیابی و تأیید کیفیت یک برنامه یا نهاد آموزشی توسطاعتباربخشی:
سازمانهای مستقل و ذیصلاح.

خروجیها:

 فراهم کردن محیطی پویا و حمایتی که منجر به یادگیری عمیق وارتقاء تجربه یادگیری:
رضایتبخش برای دانشجویان شود.

 روشن و قابل فهم بودن اهداف، فرایندها و نتایج آموزشی برای همه ذینفعان.شفافیت:
 هماهنگی و همراستایی بین اهداف آموزشی، محتوای درسی، روشهایانسجام آموزش:

تدریس، و روشهای ارزیابی.
 جلب اعتماد جامعه، دانشجویان، خانوادهها و کارفرمایان به کیفیتافزایش اعتماد:

آموزش و فارغالتحصیلان دانشگاه.

بخش دوم: حکمرانی آموزشی

 چارچوب سیاستگذاری، تصمیمگیری و نظارت که جهتدهی کلان آموزش را مدیریتتعریف:
میکند. حکمرانی آموزشی شامل ساختارها، فرایندها و فرهنگ سازمانی است که بر چگونگی

هدایت، اداره و اجرای سیاستهای آموزشی در سطح دانشگاه تأثیر میگذارد.

اصول حکمرانی خوب:

 دسترسی آزاد و آسان به اطلاعات مربوط به تصمیمگیریها، سیاستها وشفافیت:
عملکردها.

 مسئولیتپذیری نهادها و افراد در برابر تصمیمات و اقدامات خود در قبالپاسخگویی:
ذینفعان.
 فراهم کردن فرصتهای لازم برای مشارکت مؤثر ذینفعان در فرایندهایمشارکت:

سیاستگذاری و تصمیمگیری.
 اطمینان از دسترسی برابر به فرصتهای آموزشی با کیفیت برای همه،عدالت آموزشی:

بدون تبعیض.
 اتخاذ تصمیمات و تدوین سیاستها بر اساسسیاستگذاری مبتنی بر شواهد:

تحلیلهای دقیق، دادههای معتبر و تحقیقات علمی.
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ابعاد حکمرانی:

 نهادها و کمیتههای رسمی )مانند شورای دانشگاه، شوراهایساختارهای سیاستگذاری:
آموزشی، کمیسیونهای تخصصی( که مسئول تدوین و تصویب سیاستهای آموزشی

هستند.
 مجموعهای از مقررات، آییننامهها و دستورالعملهایی که چارچوبقوانین آموزشی:

فعالیتهای آموزشی را مشخص میکنند.
 تخصیص و استفاده بهینه از منابع مالی، انسانی و فیزیکی برای دستیابیمدیریت منابع:

به اهداف آموزشی.
 تعهد و هدایت رهبری دانشگاه در تعیین جهتگیریهای استراتژیکنقش رهبری:

آموزشی و ایجاد فرهنگ کیفیت.

نتایج:

 اطمینان از همراستایی سیاستهای آموزشی در سطوح مختلفهماهنگی سیاستها:
دانشگاه و با سیاستهای ملی.

 جلوگیری از اتلاف منابع و انرژی با اطمینان از اجرای مؤثر وجلوگیری از دوبارهکاری:
هماهنگ برنامهها.

 نهادینهسازی ارزشها و رفتارهایی که کیفیت را در اولویت قرارارتقاء فرهنگ کیفیت:
میدهند.

بخش سوم: نقش تضمین کیفیت و حکمرانی در سرآمدی
آموزشی

تضمین کیفیت و حکمرانی آموزشی، به عنوان دو بال پرواز دانشگاه به سوی سرآمدی، نقشهای
مکمل و حیاتی را ایفا میکنند:

 این نظام با ارائه چارچوبیتضمین کیفیت → ایجاد چرخههای بهبود و استانداردسازی:
برای ارزیابی، بازخورد و اصلاح، به طور مداوم کیفیت آموزش و یادگیری را در سطح

استاندارد بالایی نگه میدارد و امکان بهبود مستمر را فراهم میآورد. این امر پایهای محکم
برای نوآوری و تعالی ایجاد میکند.

حکمرانی آموزشی → نهادینهسازی مسیر توسعه، حمایت از نوآوری و تحول دیجیتال:
حکمرانی آموزشی با تعیین جهتگیریهای کلان، تخصیص منابع و ایجاد چارچوبهای
قانونی و سازمانی، مسیری روشن برای توسعه دانشگاه ترسیم میکند. این چارچوبها،
ضمن ایجاد ثبات، بستر لازم را برای پذیرش و حمایت از ایدههای نوآورانه، فناوریهای

جدید و تحول دیجیتال در آموزش فراهم میآورند.

خروجی مشترک:
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 حاصل ترکیب اثربخش تضمین کیفیت ودانشگاهی نوآور، یادگیرنده، پاسخگو و اثرگذار.
حکمرانی آموزشی، دانشگاهی است که قادر است به طور مداوم دانش و مهارتهای جدید را

خلق کند، به نیازهای جامعه و دانشجویان به سرعت پاسخ دهد، در قبال عملکرد خود مسئول
باشد و تأثیر مثبت و پایداری بر جامعه و اقتصاد علمی داشته باشد.

بخش چهارم: مدل پیشنهادی برای سرآمدی آموزشی

برای دستیابی به سرآمدی آموزشی، مدلی جامع که لایههای مختلف را به هم پیوند دهد،
ضروری است. این مدل بر اساس تعامل بین رهبری، حکمرانی، فرایندها و کاربران اصلی

)یادگیرندگان( بنا شده است:

لایه رهبری:

 تعریف و تبیین آرمانهای بلندمدت و جهتگیریهای استراتژیکچشمانداز:
دانشگاه در حوزه آموزش.

 تدوین سیاستهای کلان آموزشی همسو با چشمانداز و اهدافسیاستگذاری:
استراتژیک.

 تخصیص هوشمندانه و مؤثر منابع مالی، انسانی و زیرساختی برایمدیریت منابع:
پشتیبانی از برنامههای آموزشی.

لایه حکمرانی:

 نهادهای تصمیمگیری و سیاستگذاری در سطوحشوراها و کمیتههای تخصصی:
مختلف )مانند شورای آموزشی، کمیتههای برنامهریزی درسی( که بر اساس اصول

حکمرانی خوب عمل میکنند.
 سازوکارهای رسمی و غیررسمی که مسئولیت نظارت،ساختار تضمین کیفیت:

ارزیابی و بهبود مستمر کیفیت فرایندهای آموزشی را بر عهده دارند.

لایه فرایند:

 طراحی، اجرا و بازنگری برنامههای درسی به صورت پویا و منطبقبرنامهریزی درسی:
بر نیازها.
 پیادهسازی نظامهای جامع و متنوع سنجش و ارزشیابی یادگیریارزیابی:

دانشجویان و اثربخشی فرایندها.
 جمعآوری، تحلیل و استفاده از دادههای آموزشی برای بهبود مستمرمدیریت داده:

و تصمیمگیری.
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لایه یادگیرندگان:

 تمرکز بر توسعه شایستگیهای مورد نیاز دانشجویان برای موفقیت درشایستگیها:
حرفه و زندگی.

 سنجش و ارتقاء رضایت دانشجویان از کلیه جنبههای تجربهرضایت دانشجو:
آموزشی.

 پیگیری و ارزیابی موفقیت فارغالتحصیلان در بازار کار و اثرگذارینتایج اشتغال:
آنها.

جمعبندی

تضمین کیفیت و حکمرانی آموزشی، ستونهای اصلی تحقق سرآمدی آموزشی در دانشگاه
هستند. تعامل مؤثر و همافزای این دو عنصر، باعث ارتقای تجربه آموزشی، بهبود عملکرد کلی
دانشگاه، افزایش اعتبار علمی و عملیاتی، و در نهایت، افزایش اعتماد عمومی به نظام آموزش

عالی خواهد شد. این رویکرد جامع، دانشگاه را قادر میسازد تا نقش خود را به عنوان موتور
محرک پیشرفت علمی، فرهنگی و اقتصادی جامعه به بهترین نحو ایفا نماید.
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